کیهانی؛ ر کسانا؛ کیانی» محمدرضا؛ هاشم زاده» محمدجواد (۱۳۹۸). نقش هدف‌های اجتماعی به عنوان یک 


نقش هدف های اجتماعی به عنوان یک متغیر شناخت اجتماعی در 
رفتاراطلاعاتی ! 


رکسانا کیهانی) محمدرضا کیانی) محمدجواد هاشم زاده" 


تاریخ دریافت: ۱۳۹۵/۱۱/۲۷ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۸/۰۳/۲۹ 8 :1022067/0 : 207 


مقدمه: رفتار اطلاعاتی» فرایندی تعاملی است که در آن اغلب افراد پس از احساس نیاز اطلاعاتی برای ارضای آن اقداماتی انجام 
می‌دهند. فرد در چهارچوب شناخت اجتماعی به انجام رفتار اطلاعاتی خاص مبادرت می کند. درک و شناخت متغیرهای شناخت 
اجتماعی و بررسی نقش آن‌ها منجر به ارتقای رفتار اطلاعاتی افراد و جامعه و نیل به یک جامعه اطلاعاتی خواهد شد. هدف 
پژوهش حاضره بررسی نقش هدف‌های اجتماعی به‌عنوان یک متغیر شناخت اجتماعی در رفتار اطلاعاتی است. 

روش‌شناسی: این پژوهش توصیفی بر روی دانشجویان کارشناسی ارشد و د کتری شاغل به تحصیل در نیمسال اول ۱۳۹۶-۱۳۹۵ 
در دانشگاه فردوسی مشهد (۳۸۴ نفر) انجام شد. روش نمونه گیری» تصادفی طبقه‌ای نسبتی و روش گردآوری داده‌ها نیز از طریق 
پرسش‌نامه محقق ساخته چاپی بود. 

یافته‌ها: میزان میانگین هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی کاربران از حد متوسط بیشتر بود. همچنین حوزه تحصیلی 
آزمودنی‌ها نقشی در میزان هدف‌های اجتماعی مرتبط با رفتار اطلاعاتی کاربران نداشت؛ اما مقطع تحصیلی و جنسیت بر نمره 
آزمودنی‌ها دارای نقش بود. در میان مقلفه‌های هدف‌های اجتماعی» نگرانی اجتماعی کمترین نمره را کسب کرده و این نمره 
کمتر از حد متوسط بوده است. 

نتیجه گیری: نتایج نشان داد میزان میانگین هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی از حد متوسط بیشتر بود. همچنین حوزه 


تحصیلی آزمودنی‌ها در میزان هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی آن‌ها موثر نبوده و میان نمره آزمودنی‌های حوزه چها رگانه 


۱. این مقاله بر گرفته از پایان‌نامه کارشناسی ارشد می‌باشد. 
۲ دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه بیر جند م.انعصع هحصمیاه‌تنمهطنی 
۳. استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه بیر جند (نویسنده مسئول» عذع.4ههزجز0 ۵ همعته تمهت 


۴ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه بیرجند 0.26.1صهزیژه ۵ ع0همحصصعطعهط 


سال 4 شماره ا بهار و تابستان ۱۳۹۸ نقش هدف‌های اجتماعی به عنوان یک متغیر شناخت اجتماعی... ۱۲۵ 


(علوم انسانی» علوم پایه» علوم مهندسی و کشاورزی) تفاوت معنادار نبود؛ اما مقطع تحصیلی و جنست بر نمره آزمودنی‌ها در 
هدف‌های اجتماعی موثر بود. 
کلیدواژه‌ها: رفتار اطلاعاتی» شناخت اجتماعی» هدف‌های اجتماعی» وابستگی اجتماعی» نگرانی اجتماعی» کسب شایستگی 


اجتماعی؛ کسب نتایج جامعه‌پسند اثبات قدرت و توانمندی به دیگران. 


مقدمه 

به‌دنبال گرایش روان‌شناسی از رفتارگرایی به شناخت در دهه ۷۰ میلادی؛ پژوهش در علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی یکك چرخش شناختی (کرنلیوس! ۲۰۰۲) را به‌طرف کاوش فرایندهای شناختی در زمینه 
رفتار کاربران» تجربه کرد برای نمونه» دی می۱۹۷۷؛ بندورا و آدامز۱۹۷۷. در دهه ۸۰ افزون‌بر شناخت»؟ 
شناخت اجتماعی" نیز مطرح شد (به‌عنوان‌مثال» کاپورو۱۹۸۵) که زمینه‌ساز اهمیت به تأثیرات محیطی و 
اجتماعی رفتار اطلاعاتی بود (کیانی» ۱۳۹۱). 

شناخت اجتماعی از سویی؛ در اجتماع و ازسوی‌دیگر در فرد و توان شناختی او پایه دارد و 
فرآیندهای تعامل و اث رگذاری متقابل آن‌ها بر یکدیگر را بررسی می‌کند (صحبت‌زاده لنبره ۱۳۷۹). درواقع» 
شناخت اجتماعی یک حوزه موضوعی نیست؛ بلکه یک سطح از تجزیه‌وتحلیل است که باهدف درکك 
پدیده‌های روان‌شناختی اجتماعی از طریق بررسی فرایندهای شناختی زمینه‌ساز اين پدیده‌ها صورت 
می‌پذیرد. دغدغه اصلی این رویکرد فرآیندهای درگیر در ادراکک» قضاوت و حافظه در ارتباط با 
محر ک‌های اجتماعی» اثرات عوامل اجتماعی و عاطفی بر پردازش اطلاعات و پیامدهای رفتاری و تکاملی 
بین افراد درزمینه فرایندهای شناختی است. این سطح از تحلیل ممکن است به برخی از حوزه موضوعی 
ازجمله پژوهش در فر آیندهای درون فردی بین فردی» درون گروهی؛ بين گروهی و رفتار استفاده از 
اطلاعات مرتبط باشد (شناخت اجتماعی چیست. ۲/۲۰۱۶ 

در بسیاری از مدل‌ها و نظریه‌های رفتار اطلاعاتی ه نقش شناخت و محبط اجتماعی توجه شده است 
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۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ 


در الگوی اینورسن کاربران الگوهایی از وظیفه کاری, نیازهای اطلاعاتی» مشکل‌ها و هدف‌های خود دارند 
که بیشتر ضمنی ولی قابل‌بیان است. وی معتقد است که فرایند اطلاع‌یابی با عوامل شناختی مانند ادراکث؛ 
حافظه. تشخیص, اد گیری و حل مسئله در پیوند است (ویلسون!۱۹۹۱ در داورپناه ۲۰۰۷). ساراسویک با 
ارائه الگوی تعامل طبقه‌ای در یک ساختار سه سطحی و اختصاص یک سطح به موقعیت کاربر نشان داد که 
به عنصر محیط اطلاعاتی توجه دارد. وی در روشن ساختن سطح موقعیت کاربر نیاز اطلاعاتی کاربر را علت 
تعامل با نظام اطلاعاتی ذکر کرده است (در داورپناه ۱۳۸۶). ساراسویک عنصر محیط را پیش از موقعیت 
کاربر در الگوی خود آورده است. همچنین بلکین "در الگوی اطلاع‌یابی خود. نیاز اطلاعاتی فرد را نتیجه 
ناهمگونی در وضعیت دانشی فرد می‌داند. وی در الگوی خود به دو جهان درونی و بیرونی فرد اشاره دارد 
که دانش ذهنی و عالم درونی فرد را اثرپذیر از عالم واقع یا بیرون می‌داند (داورپناه و سالاری» ۱۳۹۰). 

تفاوت آشکاری بین دید گاه شناختی و دید گاه شناخت اجتماعی وجود دارد (یورلند» ۲۰۰۲۳). در 
دید گاه شناختی, نیازهای اطلاعاتی چیزی است که در فرد ایجاد می‌شود (تایلر؟ ۱۹۶۸) و در تحلیل دید گاه 
شناخت اجتماعی نیاز به اطلاعات توسط عوامل اجتماعی و فرهنگی پدید می آید (یورلند» ۲۰۰۲). 

در این مقاله» منظور از رفتار اطلاعاتی در بافت تعاریف و توضیحات بالا و براساس تعریف ویلسون 
(۲۰۰۰) اشاره به رفتارهایی دارد که در تعامل با اطلاعات شامل رفتارهای اطلاع یابی» اطلاع جویی و استفاده 
از اطلاعات و مرتبط با شناخت اجتماعی کاربران باشد. 

در بررسی مدل‌های خاص شناخت اجتماعی انواع خاصی از متغیرهای شناخت اجتماعی برجسته 
می‌شوند که ممکن است افراد در تصمیم گیری پاسخ‌های رفتاری در موقعیت‌های اجتماعی آن‌ها را 
به کار گیرند. مدل‌ها متغیرهای متفاوتی را مورد تأ کید قرار داده‌اند که در سراسر این مدل‌هاء فرآیند شناختی 
اجتماعی نقش مهمی در رفتار اجتماعی افراد بازی می کند (اردل» ریورا؛ شفرد وهولب»*۲۰۱۰). متغیرهای 
شناخت اجتماعی که به‌نظر می‌رسد بیشتر مرتبط با رفتار اطلاعاتی باشند باتوجه‌به پژوهش اردل و همکاران 


(۲۰۱۰) عبارت‌اند از: هدف‌های اجتماعی ادراکك خود کارآمدی" و اسناد نسبت به شکست‌ها با 
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سال 4 شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ نقش هدف‌های اجتماعی به عنوان یک متغیر شناخت اجتماعی... ۱۲۷ 


موفقیت‌های اجتماعی."به‌دلیل اینکه در مقایسه با خودکارآمدی و اسناد کمتر به متغیرهای هدف‌های 
اجتماعی توجه شده است. در عین حال که این متغیر نقش بسیار مهمی در رفتار اطلاعاتی کاربران دارد» این 
مقاله هدف اصلی خود را بر نقش هدف‌های اجتماعی به عنوان یک متغیر شناخت اجتماعی مهم در 
رفتاراطلاعاتی کاربران متمرکز نمود. در ادامه» منظور از هدف‌های اجتماعی در بستر شناخت اجتماعی و 
ارتباط مفهومی آن با رفتار اطلاعاتی تشریح شده است. 
هدف‌های اجتماعی 

تعاملات هرروزه انسان متکی به استنباط او از هدف‌های اجتماعی است. اهدافی که یک فرد 
به‌صورت آگاهانه در ارتباط با فرد پا عاملی دیگر اتخاذ می کند مانند دنبال کردن» فرار کردن نزدیک‌شدن» 
اجتناب» کمک کردن و مانع‌شدن (بیکر گودمن و تنبائوم) ۲۰۰۸). رایان (۲۰۰۹) معتقد است» هدف‌های 
اجتماعی از چند بعد موردبررسی قرار گرفته است. برخی از محققان مانند فورد (۱۹۹۲)» جاروین و نیکولز * 
(۰)۱۹۹۶ آندرمن و آندرمن (۱۹۹۹)؛ هدف‌های اجتماعی را به‌عنوان تلاش افراد برای انجام کارهای مختلث 
با همتایان خود بیان می کنند. گروهی دیگر مانند اردلی» کین؛ لومیس؛ دوماس هینس و دوویک (۱۹۹۷)؛ 
هارست. فینی و بارون(۲۰۰۷) و رایان و شیم ۲۰۰۸(۴) هدف‌های اجتماعی را به‌عنوان جهت گیری مشخص 
به‌سمت شایستگی اجتماعی تعریف کرده‌اند و تمرکز آنان بر یادگیری مواد و مهارت‌های جدید. رشد و 
بهبود است. دسته‌ای دیگر مانند داوسون ومسینرنی "(۲۰۰۱» آردن و مایر"(۱۹۹۵ هدف‌های اجتماعی 
را به‌عنوان دلایل اجتماعی که باعث پیشرفت می‌شوند» تعریف کرده‌اند. براساس تعاریف ذ کرشده پنج نوع 
هدف اجتماعی در اين مقاله مورد توجه قرار گرفت که عبارت بودند از وابستگی اجتماعی»"لگرانی 


اجتماعی؛ "کسب شایستگی اجتماعی" کسب نتایج جامعه‌پسندو اثبات قدرت و توانمندی به همتایان ۴ 
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۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ 


در مبانی نظری فوق تصریح می‌شود که هدف‌های اجتماعی افراد بر نحوه رفتار آن‌ها موثر است و لذا انتظار 
می‌رود که هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی کاربران نیز نقش داشته باشد. 

در این پژوهش هدف‌های اجتماعی شامل حالات یا پیامدهای درونی (مثل احساس شادی یا اجتناب 
از پریشانی) یا بیرونی (مثل اولین نفربودن در صف) است. تعدیل و تنظیم برانگیختگی در هر موقعیت 
اجتماعی رفتار را به‌سوی هدف هدایت می‌کند (کریک و دوجء ۱۹۹۴). همچنین هدف‌های اجتماعی در 
رفتار اطلاعاتی بر اساس نمره‌ای که پاس خ گو از پرسش‌نامه نقش هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی که 
شامل سه بخش هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاع‌جویی» هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاع‌یابی و 
هدف‌های اجتماعی در رفتار استفاده از اطلاعات می گیرد» محاسبه شده است. 

تحقبقات نشان داده است که اصلاح هدف‌های اجتماعی می‌تواند پیامدهایی برای بهبود رفتار و 
روابط اجتماعی را به‌دنبال داشته باشد (ونتزل! ۲۰۰۵). همچنین هدف‌های اجتماعی در تعاملات مستقیم با 
تعاملات و دستاوردهای علمی است (ونتزل» ۱۹۹۶). به‌عنوان‌مثال» اهداف احساس مسئولیت» نگرش مثیت 
نسبت‌به محیط آموزشی را به‌دنبال دارد. تلاش برای کسب نتایج جامعه‌پسند و ایجاد صمیمیت با همسالان 
در جهت مثبت با روابط اجتماعی هستند که حضور در محیط‌های آموزشی را آسان می کند (رایان۲۰۰۹). 
پژوهش‌های فراوانی به هدف‌های اجتماعی به‌طور کلی و هر کدام از مولفه‌های آن به طورخاص؛ پرداخته‌اند 
از جمله شیخ محمدی, ارجمندنیاه حسن زاده» رضایی و میرحصاری (۰۱۳۹۳ دامغانیان و یزدانی‌زیارت 
(۱۳۹۴ محققی» دوستی و جعفری (۱۳۹۵ پاتریکس هیکس و رایان"(۱۹۹۷) استون و ویز"(۲۰۱۵) و 
مکینتاش ۴ ۲۰۱۶). 

در ادامه باتوجه‌به اينکه پژوهشی در مورد نقش هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی به طورخاص» 
نداریم به آن دسته تحقیقات که ارتباط هدف‌های اجتماعی و مولفه‌های آن را با رفتار به‌طور کلی» بررسی 
کرده‌اند اشاره می‌شود. 

جروین و نیکولز [۱1۹۹۶) هدف‌های اجتماعی و باورهای دخیل در رفتار ایجاد رابطه بين همتایان در 


بین ۲۶۶ دانش آموز با روش توزیع پرسش‌نامه مورد بررسی قرار دادند. تحلیل عاملی نشان داد که نوجوانان 
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سال 4 شماره !» بهار و تابستان ۱۳۹۸ نقش هدف‌های اجتماعی به عنوان یک متغیر شناخت اجتماعی... ۱۲۹ 


در ایجاد رابطه با همتایان خود شش هدف عمده (صمیمیت. مراقبت» تسلط رهبری» محبوبیت و اجتناب)! 
را دنبال می‌کنند. همچنین شش باور صادق‌بودن" جایگاه فرد." عهده‌داربودن مسئولیت." ادعای 
سرپرستی کردن؛*س رگرم کردن دیگران "و سرسخت‌بودن "جزء رفتارهایی شناخته شد که منجربه موفقیت 
روابط می‌شوند. 

رایان» هیکس و مدلی۱۹۹۷) در پژوهشی به‌بررسی علت رفتار اجتناب از درخواست کمک در 
انجام کار کلاسی در زمانی می‌پردازند که نیاز به کمک دارند. نتایج حاصل از نظرسنجی بین ۴۴۳ دانش آموز 
در ۱۲ مدرسه نشان داد» تمایل به‌همراهی با گروه محبوب با تلقی کردن کمک به‌عنوان یک تهدید رابطه 
مثبت دارد؛ همچنین اگر شخص در راستای توسعه توانایی‌های فردی قرار بگیرد کمک گرفتن را تهدید 
نمی‌داند و ایجاد ارتباط مثبت با همتایان ارتباط منفی با کمک‌طلبی به‌عنوان یک تهدید داشت. 

راد کین رایان» جامینسون و ویلسون*(۲۰۱۳) به بررسی پیش‌سازهای انگیزشی و کاربرد مدل 
د و گانه شایستگی اجتماعی لمی‌پردازند. آن‌ها در طول سه‌سال بین ۹۸۰ دانش آموز به بررسی روابط بین 
هدف‌های اجتماعی که توسط خود فرد گزارش‌شده و نمره‌ای پرداختند که معلم به آن‌ها داده است. یافته‌های 
حاصل از تحلیل عاملی تأییدی. سه عامل افزایش مهارت به‌منظور ترویج دوستی» اثبات کردن موقعیت 
اجتماعی و جل وگیری از قرا رگرفتن در موقعیت اجتماعی پایین را برای هدف‌های اجتماعی تأیید کرد. نتایج 
نشان داد که جهت گیری هدف‌های اجتماعی در رفتارها ناشی از انتخاب رفتارهایی با سا ز گاری اجتماعی 
بو 

اردلی و اشر "(۱۹۹۶) در مطالعه‌ای به بررسی پاسخ رفتاری متفاوت در کود کان در مواجهه با یک 
مسئله (نقض قانون صرف‌نظر کردن» حل مسئله) آمی‌پردازند. آن‌ها عملکرد ۷۸۱ دانش آموز را با استفاده از 


پرسش‌نامه در پاسخ به یک مسئله در موقعیت‌های فرضی متفاوت بررسی کردند. نتایج نشان داد» افرادی که 
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بت و تن جح چا ي لب من چا سر نس بر بر 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ 


نقض قانون می کنند. با افرادی که به‌طو رکلی مسئله را فراموش می کنند و افرادی که به حل مسئله پیش رو 
می‌پردازند» در هدف‌های اجتماعی و ادراکک خود کارآمدی متفاوت‌اند. این پژوهش مشخص می کند رفتار 
فرد در یک وضعیت خاص به شناخت اجتماعی وی از همان وضعیت و حالت اجتماعی برمی گردد و 
آزاین‌رو حائز اهمیت است. 

مرور پیشینه‌ها کمبود مطالعات انجام‌شده در حوزه رفتار اطلاعاتی با رویکرد شناخت اجتماعی را 
نشان می‌دهد. نبنبت‌به متفیرهای دیگ دربارة خود کارآمذی یشتر کار شذه است (به‌عنوان‌مغال غباشیه 
۵ همچنین دربارةٌ اسناد» بر اساس جست‌وجوی محقق. فقط یک مطالعه دربارة تأثیر هیجان‌ها و القای 
هیجانی بر رفتار اطلاعیابی کاربران و تعیین الگوی انتساب هیجان‌ها بر اساس نظریه انتساب (اسناد) کار شده 
است که بهزادی (۱۳۹۳) با روش کاربردی به‌شیوه پیمایشی با استفاده از پرسش‌نامه انجام داده است. 
باوجوداین» در رابطه با نقش هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی» تا آنجا که پژوهشگر بررسی کرده 
است. پژوهشی یافت نشد. بنابراین این مطالعه با هدف بررسی نقش هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی 
طراحی و انجام شد. 

مرور پیشینه‌ها نشان‌دهنده آن است که از سال‌های پیش در زمینه رفتار اطلاعاتی» نگرش جدیدی 
صورت گرفته است و آن تغییر از رویکرد نظام‌دارمدار به رویکرد کاربرمدار و توجه به کاربر است. نتایج 
حاصل از مرور پیشینه‌های پژوهش نشان‌دهنده آن است که شناخت اجتماعی و ادراکی که فرد از محبط 


پیرامون خود دارد» در بازتاب رفتار او تأثیرگذار است. 


روش‌شناسی 

پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی بوده و به روش توصیفی انجام‌شده و داده‌ها به‌صورت 
پیمایشی گرد آوری‌شده است. جامعه این پژوهش. کلیه دانشجویان تحصیلات تکمیلی (کارشناسی ارشد و 
د کتری) دانشگاه فردوسی مشهد بودند که در نیم‌سال اول تحصیلی ۱۳۹۶-۱۳۹۵ به تحصیل اشتغال داشتند و 
تعداد آن‌ها پر اساس آمار تفکیکی به‌دستآمده از مدیریت آموزشی دانشگاه ٩۴۳۴‏ نفر بود. ازاین‌میان ۳۸۴ 
نفر (علوم انسانی؛ ۱۱۰ نفر ارشد و ۳۴ نفر دکتری علوم پایه. ۵۰ نفر ارشد و ۳۳ نفر د کتری؛ علوم مهندسی؛ 
۵ نفر ارشد و ۲۵ نفر دکتری» علوم کشاورزی» ۳۶ نفر ارشد و ۳۱نفر دکتری) با استفاده از فرمول ک و کران» 
به‌عنوان نمونه؛ انتخاب شدند. این حجم؛ بر اساس ویژگی‌های جامعه آماری؛ به‌شیوه طبقه‌ای تصادفی نسبتی؛ 
به ترتیب» برحسب طبقات حوزه تحصیلی و مقطع تقسیم شد تا تعداد لازم در هر طبقه به‌دست آید. براین پایه 
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۴ پرسش‌نامه توزیع شد و به‌عنوان نمونه نهایی درنظر گرفته شد. از جمله محدودیت‌ها در انجام پژوهش؛ 
بخش جمع آوری داده‌های پژوهش بود که در نهایت» پژوهشگر با مراجعه‌های مکرر بر این دشواری فائق 
آمد. مشکل دیگر این پژوهش. شیوه طراحی پرسش‌نامه بود که به نظر می‌رسیده فهم آن برای آزمودنی‌ها؛ 
در مدت‌زمان کم پاسخ‌گویی دشوار باشد. برای حل این مشکل, از توضیحات تکمیلی در ابتدا و پانویس 
استفاده شد و پژوهشگر با حضور در زمان پاسخ گویی به سوالات آزمودنی‌ها دربارة گویه‌ها؛ درصورت نیاز 
پاسخ می‌داد. 

به منظور گرد آوری داده‌های پژوهش حاضر از پرسش‌نامه محقق‌ساخته استفاده شد. پرسش‌نامه‌های 
اسناد اجتماعی دانشجویان (بین و بل| ۰۲۰۰۴ سبک‌های اسنادی (پترسون» سلیگمن» سمل بایر» ایرامسون» 
و متالکسی) ۰۱۹۸۳ هدف‌های اجتماعی رایان و هاپکینز "(۲۰۰۳) و خودکارآمدی پری و راسموسن 
[۱۹۸۶) مبنای ساخت ابزار پژوهش حاضر را تشکیل دادند که این پرسش‌نامه» نقش هدف‌های اجتماعی 
در رفتار اطلاعاتی کاربران را سنجش می کند. لازم به ذکر است» گویه‌های پرسش‌نامه‌ای که ساخته شدء 
علاوه‌برسژالات کلی» برای سنجش رفتار اطلاعاتی» سه بخش دیگر دارد که در هر بخش. گویه‌هاء نقش 
متغیرهای مستقل (اهداف اجتماعی ادراکک خودکارآمدی و اسناد) را در رفتار اطلاعاتی کاربران مورد 
سنجش قرار داد. بنابراین اين پژوهش. یک پرسش‌نامه دارد که همزمان نقش هر سه متغیر مستقل را در 
متغیر وابسته مورد سنجش فرار می‌دهد. 

پرسش‌نامه نقش هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی» در سه بخش رفتار انسان در مواجهه با 
اطلاعات (یعنی رفتار اطلاع‌جویی» رفتار اطلاعیابی و رفتار استفاده از اطلاعات) طراحی شد و در زیر 
ه رکدام» پنج گویه مربوطبه مولفه‌های هدف‌های اجتماعی (وابستگی اجتماعی؛ نگرانی اجتماعی» کسب 
شایستگی اجتماعی» کسب نتایج جامعه‌پسند و اثبات قدرت و توانمندی به دیگران) آورده شده و برای 


نمره‌دهی از طیف پنج گزینه‌ای لیکرت استفاده شد. 
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قرو ای بر رعش ۱ یرای تشن زوا یب ترس تما میهف همم ی دی رفن 
اطلاعاتی» ازنظر متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی استفاده شده و نظرات آنان اعمال شد. برای روایی 
سازه این پرسش‌نامه نیز روش تحلیل عاملی به کار گرفته شد. در مطالعه حاضر» محاسبه پایایی ابزار با استفاده 
از روش آلفای کرونباخ صورت گرفت که برای پرسش‌نامه حاضر ۰/۷۴بود. باتوجه‌به این نکته که آلفای 
بیشتر یا مساوی ۰/۷به معنای برخورداری سال‌ها از پایایی‌لازم است (هواً ۱۳۹۲ می‌توان گفت؛ پرسش‌نامه 
از پایایی خوبی برخوردار است. در ادامه» برای بررسی سوالات پرسش‌نامه» از روش تحلیل سژال استفاده‌شده 
است. قبل از اجرای آزمون‌های آماری» نرمال‌بودن توزیع داده‌ها با استفاده از آزمون 
کولم وگروف اسمیرنوف آمورد تأیید قرار گرفت. برای اطمینان از روایی سازه در پرسش‌نامه محقق‌ساخته 
آزمون تحلیل عاملی بر روی گویه‌های پرسش‌نامه اجرا شد که نتایج حاکی از آن بود که در پرسش‌نامه 
هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی بررسی آزمون کرویت بارتلت که مقدار آن ۱۴۱۹ است؛ در سطح 
کمتر از ۰/۰۱ معنادار است. پس می‌توان فرضیه «ماتریس هم‌بستگی ماتریس واحد است» را رد کرد. 
همین آنداژه کفاینت نمونه گیری لرایز با ۰/۷۶ به‌دست آمد که کاملا ماسب است: 

آزمون تحلیل عاملی روی همه گویه‌های پرسش‌نامه انجام گرفت. در تحلیل عاملی گویه‌هایی که 
در یک فا کتور قرار می گیرند» باید با یکدیگر هم‌بستگی بالایی داشته باشند و عواملی که ابعاد غیرمشابه را 
می‌سنجند» باید هم‌بستگی پایین داشته باشند. برای هم‌بستگی درونی فاکتورها معیار ۰/۳۳ در نظر گرفته 
شد. نتایج حاصل از ماتریس هم‌بستگی فاکتورها یا عوامل نیز در جدول ۱ نشان داده‌شده است. 

جدول ۱. ماتریس هم‌بستگی بین عوامل 


عوامل (انواع هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی) ۰ | 01۵) ,9 | ,0۳0) بو | .60 .ظ | .۳ .۳ 
وابستگی اجتماعی در رفتار اطلاعاتی (.۸۵ 5۰) ۱ 
نگرانی اجتماعی در رفتار اطلاعاتی (.0۳) .5) ۶ ۱ 
کسب شایستگی اجتماعی در رفتار اطلاعاتی (0010) .5) ۰/۱ ۰/۳۱ ۱ 
(.().۳) کسب نتایج جامعه‌پسند در رفتار اطلاعاتی ۳ ۰/۱ ۴۱ ۱ 


۱. علاوه‌بر استادان راهنما و مشاور, دکتر محمد زره‌ساز عضو هیئت‌علمی دانشگاه خوارزمی» دکتر رضا رجبعلی بگلو عضو 
هیئت‌علمی دانشگاه خوارزمی» دکتر رضا اکبرنژاد عضو هیئت‌علمی دانشگاه شهید مدنی تبریز و دکتر حسن محمودی دانشجو 
دکتری دانشگاه فردوسی مشهد 

2.10 


3: 10۵1192080۲0۷ -5۲۵0۷ ۲ 
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(۳۰ ۳۰) اثبات قدرت و توانمندی به دیگران در رفتار اطلاعاتی ۳ ۰۶ ۰/۷ ۰/۵۱ ۱ 


به‌منظور تصمیم گیری در مورد اينکه چند عامل مناسب استخراج‌شدن در راستای معرفی داده‌ها 
هستند و چه مقدار از واریانس کل به‌وسیله آن عامل‌ها تشریح می‌شود. باید مقادیر ویژه هر عامل را بررسی 
کرد. بر همین اساس» تحلیل عاملی بر روی پرسش‌نامه انجام شد و نرم‌افزار عامل‌هایی که مناسب 
استخراج‌شدن هستند را شناسایی کرد. باتوجه‌به شاخص مقادیر ویژه» در پرسش‌نامه نقش هدف‌های اجتماعی 
در رفتار اطلاعاتی (جدول ۲ پنج عامل برای چرخیدن مناسب شناخته شد. در جدول تعداد فا کتورهای 
عمومی استخراج شده بر اساس شاخص حفظ فا کتورهایی با مقادیر ویژه یک و بالاتر از یکك» آشکار می‌شود 
که پنج فا کتور اول برای چرخش مناسب هستند. پنج فا کتور به ترتیب ۲۵/۵۳ ۱۲/۳۷ ۱۰/۹۳ ۷۲/۴۳ 
و 4۶/۶۳ واریانس کل رابه خود اختصاص داده‌اند؛ یعنی اينکه تقریباً ۸۶۲/۳۹ واریانس کل به این پنج فا کتور 
اختصاص دارد. 


جدول ۲. میزان واربانس تبیین شده ۵ عامل استخراج‌شده نهایی در پرسش‌نامه 
نقش هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتیی 


میزان واریانس تبیین شده 
3 ۱ ۳ 
درصد نهایی واریانس درصد تجمعی واریانس 
۱ | کسب شایستگی اجتماعی ۲۵/۵۳۵ ۲۵/۵۳۵ 
۲ | کسب نتایج جامعه‌پسند ۱۳/۳۳ ۳۷/۹۰۶ 
۳ | نگرانی اجتماعی ۱/۹۳۱ ۴۸/۸۳۷ 
۴ | وابستگی اجتماعی ۷/۳۴ 3/۳۷۱ 
۵ | اثبات قدرتمندی و توانمندی به دیگران زماه ۳۹۰ 


جدول ۳ ماتریس اجزای چرخش داده‌شده اعامل‌ها را بعد از چرخش واریمکس نشان می‌دهد. نتایج 
نشان داد که ۱۵ گویه هدف‌های اجتماعی در ۵ عامل موردنظر است. همچنین در هیچ‌یکک از گوبه‌ها بار 
عرضی مشاهده نشد. 


جدول ۳. نتایج ماتریس چرخش بيافته واربمکس در پرسش‌نامه نقش هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی 


۷۵ اجمجمم‌جصمن 5012160 .1 
۲ هنگامی که بیان می‌شود. یک سوال بار عرضی دارد بدین معنا است که اين گویه صرفاً به یک عامل اختصاص ندارد و براساس 


نتایج به‌دس ت آمده در تحلیل عاملی می‌تواند در زیرمجموعه دو عامل یا بیشتر قرار گیرد و مبنایی برای سنجش آن‌ها باشد. 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ 


شماره | _ بار عاملی 
و گویه .5 .۹ .5 .۳ م 
ّ ۸ 00 سم 0 دون 
اعتلای کشورم به عنوان یک هدف مهم در نحوه جست‌وجوی 
۱ ۰/۸۲ ۸ ۹ ۲۳ ۰/۹۳- 
هدفمند اطلاعات برایم اهمیت دارد (اطلاع‌یابی). 
اعتلای زبان مادریم به عنوان یک هدف مهم در نحوه استفاده از 
۳ ۴ ۸ ۹ 9 | ۰/۲۱۴ 
اطلاعات برایم اهمیت دارد (استفاده از اطلاعات). 
سربلندی خانواده‌ام به عنوان یک هدف مهم در نحوه به کار گیری 
۲ ۰/۶۹ ۴ ۱۸ ۰ | ۰/۰۸۵ 


مهارت‌های اطلاعاتی برایم اهمیت دارد (اطلاع‌جویی). 

اگر من در ت کیب منبع بازیابی‌شده با موضوع مورد جست‌وجو 
۶ مهارت داشته باشم» ممکن است. این توقع در دیگران ایجاد شود | ۰/۰۱ ۰/۸۱ ۰/۵ ۵ ۰/۲۹- 
که تکالیفشان را انجام دهم (استفاده از اطلاعات). 

آگاهی دیگران از عدم توانایی و تخصص من در مهارت‌های 
۵ اطلاعاتی ممکن است باعث سر شکستی‌ام در جمع شود | ۰/۰۵ ۶۴ ۵ | ۰/۰۵- ۴ 


(اطلاع‌جوبی). 
اگر من در یافتن یک منبع با موضوع خاص مهارت داشته باشم 
۴ ممکر است در پژوهش‌های گروهی مورد سوء استفاده دیگران ۰/۲ ۰۶۴ و2 ۳ ۰/۶ 
قرار گیرم (اطلاع یابی). 
درصورت مهارت در استفاده از امکانات یک پایگاه طلاعاتی؛ 
۸ 1-۵ ۰/۲۳ ۰/۸ ۰/9 ۰/۹ 


مورد تایید استادانم قرار می گیرم (اطلاع جویی). 


درصورت توانایی‌داشتن در پیدا کردن منبع با موضوع خاص مورد 


۷ 7 ۲ ۰/۱۶ ۷۹ ۴ ۰ 
توجه دوستانم قرار می گیرم (اطلاع‌یابی). 
درصورت مهارت در تشخیص مرتبط‌بودن یک منبع با نیاز 

۰ ۱ ۹ /۷ ۰/۲۰ | ۰/۱۶ | اطلاعاتی» محبوییت من در نزد دیگران افزايش خواهد یافت‎ | ٩ 
(استفاده از اطلاعات).‎ 
تشخیص اينکه یک منبع» مرتبط به رشته یا موضوع خاصی هست‎ 

۰/۲۴ | ۰/۸۱ ۶ اک تج کش هراب غلی تال تساه از | زد | نی‎ ٩ 


اطلاعات). 

توانایی پیدا کردن مقاله از پایگاه اطلاعاتی» در پذیرفته‌شدن من 
۷۰ نت ِ ۶ | ۰/۰4 ۰/۲۵ ۳ ۱ 
برای مقاطع تحصیلی بالاتر موثر است(اطلاع‌یابی). 

مهارت کار با موتورهای جست‌وجو و عملگرها؛ در کسب فرصت 
۱۱ 1 ۴ | ۸ | ۰/۸ ۰/۷۲ ۰/۹ 
شغلی بهتر تأثیر گذار است (اطلاع جویی). 

توانایی محدود کردن جست‌وجو با استفاده از عملگرها یا سایر 


۴ | امکانات پایگاه‌های اطلاعاتی منجر به اثبات توانمندی‌ام به دوستانم | ۰/۱۵ ۳۶ ۴۰ ۳۲ ۰/۷۶ 


خواهد شد (اطلاع‌جویی). 


سال 4 شماره !» بهار و تابستان ۱۳۹۸ نقش هدف‌های اجتماعی به عنوان یک متغیر شناخت اجتماعی... ۱۳۵ 


شماره | _ بار عاملی 
گوبه 5 .5 5 .۳ ۲ ۲ 
1 ۸ 0( 0 ۱ 
مهارت در تشخیص درست مرتبط‌بودن منبع بازیابی شده با نیازهای 
۵ | اطلاعاتی؛ باعث می‌شود استادان و همکارانم تمایل بیشتری برای | ۰/۰۵- | ۰/۰۴ ۰/۰۵ ۸ ] ۰/۶۴ 


همکاری با من داشته باشند (استفاده از اطلاعات). 


موفقیت در جست‌وجوهای هدفمند اطلاعاتی» باعث اثبات 
۳ ۳ ۰/۵ ۳۰ ۳ ۳۱/ ۰/۴۳ 
توانایی‌هايم به خودم و دیگران می‌شود (اطلاع‌یابی). 


بافته‌ها 
نقش هدف‌های اجتماعی به‌عنوان یکت متغیر شناخت اجتماعی در رفتار اطلاعاتی از دید گاه 
کاربران چقدر است؟ 
باتوجه‌به جدول۴» تفاوت بین نقش هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی کاربران و حد متوسط 
معنادار است و این میزان پیش ازحد متوسط است. 
جدول . آزمون تی تک نمونه‌ای برای مقایسه میانگین میزان هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتیی 


حد متوسط: ۴۵ 
میانگین نمونه انحراف استاندارد 1 وی | تفاوت میانگین | معنادار؟ 


9۳۰۵ 2۳۷۹ ۳۳/۴۴ 2 ۱۱/۳۵ بله 


در مرحله بعد ه رکدام از مولفه‌های هدف‌های اجتماعی با حد متوسط مقایسه شد که نتایج آن در 
جدول ۵ آورده شده است. نتایج نشان داد که به‌جز نگرانی اجتماعی که تفاوت آن با حد متوسط معنادار 
نبود (به‌عبارتی میزان آن درحد متوسط بوده است)» میزان ميانگین سایر ملفه‌های هدف‌های اجتماعی معنادار 
و بیشتر از حد متوسط بود. 


جدول ۵. آزمون تی تک نمونه‌ای برای مقایسه میانگین میزان هریک از مقلفه‌های 
هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی 


حد متوسط: ٩‏ 
میانگین انحراف تفاوت 
مولفه‌های هدف‌های اجتماعی 7 ۳ 1 ول 2 معنادار؟ 
نمونه استاندارد میانگین 
وابستگی اجتماعی ۱۱۱/۳4۳۲ ۱۳/۹۲ ۱-۱( ۰/۰ ۳*۲ بله 
نگرانی اجتماعی ۸/۹4۸ ۱/۳۴۶ ۰/۲ ۰/۳۴۲ ۰۲ 
کسب شایستگی اجتماعی ۱۱/۶ سس ۶ | ۰/۰۰ ۱/۶۶ پله 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ 


حد متوسط: ٩‏ 
میانگین انحر اف تفاوت 
مولفه‌های هدف‌های اجتماعی 1 تن 1 ول ۷ معنادار؟ 
نمونه استاندارد میانگین 
کسب نتایج جامعه پسند ۱۱/۸۸ ۳/۳۰۶ ۴۴۲۵ | ۰/۰۰ ۳/۸۸ 
اثبات قدرت و توانمندی به دیگران ۱۱/۲ ۱۸۴ ۷ | ۰/۰۰ ۲/۷۲ 


برای بررسی معناداری تفاوت میانگین‌های این شاخص‌ها باهم پس از آزمون یک‌نواختی 
کوواریانسی (آزمون کرویت موخلی) از آزمون تحلیل واریانس درون موردی استفاده شد. همان‌طو رکه در 
جدول ۶ مشاهده می‌شود. نتایج آزمون نشان از معناداری تفاوت ميانگین مولفه‌های هدف‌های اجتماعی باهم 
دارند. همچنین آزمون تعقیبی بونفرنی انجام شد و نتایج نشان داد که تفاوت میانگین بین نگرانی اجتماعی و 
سایر مولفه‌های هدف‌های اجتماعی معنادار بود و میانگین نگرانی اجتماعی کمتر از وابستگی اجتماعی» 
کسب شایستگی اجتماعی؛ کسب نتایج خاص اجتماعی و اثبات قدرت و توانمندی به دیگران است. تفاوت 
ميانگین سایر ملفه‌ها با هم معنادار نبود. 

جدول 1. نتیجه آزمون آنالیز واربانس درون موردی جهت بررسی تفاوت میانکین‌ها 
در بين متغیرهای درون موردی 


متغیرها وه 1۳ | معنادار 
وابستگی اجتماعی 
نگرانی اجتماعی 
کسب شایستکی اجتمای ۰ ۳/۹ | ۴ بله 
کسب نتایج جامعه‌پسند 
اثبات قدرت و توانمندی به دیگران 


در جست‌وجوی پژوهشگر منبعی که به بررسی هدف‌های اجتماعی و رفتار اطلاعاتی پرداخته باشد 
یافت نشد. لذا پیشینه‌هایی که نقش هدف‌های اجتماعی بر رفتار به‌طو رکلی را موردبررسی قرار داده بودند؛ 
موردتوجه قرار گرفت. ارلی و اشر (۱۹۹۶) هدف‌های اجتماعی را موثر بر پاسخ‌های رفتاری افراد و اینکه 
در مواجهه با موقعیت‌های خاص چه تصمیمی میگیرند می‌دانند. همچنین در بررسی راد کیل؛ رایان؛ 
جامینسون و ویلسون (۲۰۱۳) جهت گیری رفتار را مطابق با سا زگاری اجتماعی و هدف‌های اجتماعی افراد 
دانسته‌اند و در پژوهش رایان و همکاران (۱۹۹۷) و جروین و نیکولز (1۹۹۶) هدف‌های اجتماعی فرد در 
انتخاب رفتار و تصمیمی که فرد می‌گیرد موثر دانسته شده و تأثیر آن را مورد تأیید قراردادند. لذا باتوجه‌به 
پیشینه‌های پژوهش انتظار می‌رفت که نقش اهدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی به‌عنوان نوعی رفتار بیشتر 


از حد متوسط باشد. نتایج به‌دست آمده هم‌سو با پیشینه‌های پژوهش بوده و نقش هدف‌های اجتماعی در رفتار 


سال 4 شماره ‏ بهار و تاستان ۱۳۹۸ نقش هدف‌های اجتماعی به عنوان یک متغیر شناخت اجتماعی... ۱۳۷ 


اطلاعاتی از دید گاه کاربران را مورد تأْیید قرارداد. هدف‌های اجتماعی نشأت گرفته از شناختی است که فرد 
از محبط پیرامون خود دارد؛ بنابراین پیشینه ذهنی وی می‌تواند در جست‌وجو و استفاده از منابع اطلاعاتی 
تأثیر بگذارد. همچنین از میان مولفه‌های هدف‌های اجتماعی. نگرانی اجتماعی کمترین نمره را کسب کرده 
و این نمره کمتر از حد متوسط بوده است. ترس از سوءاستفاده در میان دانشجویان تحصیلات تکمیلی به‌دلیل 
داشتن حس مشارکت و تمایل به انجام کار گروهی وجود ندارد یا میزان آن خیلی کم است. همچنین به‌دلیل 
آموزش تخصصی در دوره‌های تحصیلات تکمیلی افراد به لحاظ مهارتی در یکك سطح هستند و احتمال 
سرشکستگی به دلیل عدم تخصص در جمع همتایان وجود ندارد. آنچه در دوره تحصیلات تکمیلی بیشتر از 
سایر دوره‌های آموزشی نمود پیدا می کند» جنبه کاربردی تکالیف درسی است و ۳ در این مقطع 
آموزشی کار انفرادی وجود ندارد؛ بنابراین زمانی که تکلیفی به عهده دانشجو گذاشته می‌شود لزوماًانفرادی 
نیست و مشارکت سایرین در انجام آن می‌تواند به‌منزله آموختن یک مهارت جدید یا آشنایی با یک مبحث 
جدید علمی باشد و این همکاری دلیلی بر ایجاد توقع در میان دانشجویان برای انجام تکالیف درسی‌شان 
مجسوب تمی‌شود: 
آیا متغیرهای جمعیت شناختی(حوزه تحصیلی, مقطع تحصیلی و جسیت) بر میزان هدف‌های 
اجتماعی در رفتار اطلاعاتی نقش داشته است؟ 
جدول ۷ نتایج حاصل از پژوهش را درباره میزان آماره‌های توصیفی متغیرهای موردمطالعه برحسب 
حوزه‌های تحصیلی (شاخص‌های مر کزی میانگین و شاخص پرا کند گی انحراف معیار) و نتایج آزمون تحلیل 
واریانس به‌منظور بررسی معناداری تفاوت میانگین متغیرها در میان حوزه‌های تحصیلی نمونه» پس از بررسی 
فرض همگن‌بودن واریانس‌ها (آزمون لوین) به‌طور خلاصه ارائه نموده است. همان‌طور که در جدول 
ملاحظه می گردد. چون سطح معناداری آزمون تحلیل واریانس یک طرفه از عدد ۰/۰۵ بیشتر است. لذا دلیلی 
بر رد فرض برابری میانگین‌های حوزه‌های تحصیلی مختلف یافت نشد. به‌بیان‌دیگره حوزه‌های تحصیلی 
آزمودنی‌ها نقشی در متغیر پژوهش نداشتند. 
جدول ۷. آماره‌های توصیفی و آزمون مقااسه میانگین هدف‌های اجتماعی 
در رفتار اطلاعاتی برحسب حوزه‌های تحصیلی 
حوزه انحراف سطح معناداری سطح 


متغیر ۲ میانگین ت 1 معنادار 
تحصیلی معیار آزمون لوین معناداری 


1. 1,6۷6 ۲ 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ 


علوم انسانی 9/۵۰ 2/۳۹۵ 


مدن‌های ‏ | علوم پایه | ۵۶/۱۷ | ۶/۲۵۳ 


اجتماعی کشاورزی ۷ | ۶/۶۳۵ 


۰,۱۳۴ ۱/۶۸۱ ۰2۶۴ خیر 


فنی مهندسی | ۵۵/۳۳ | ۶/۶۳۵ 

جدول ۸ میزان آماره‌های توصیفی متغیرها و شاخص‌های آن‌ها (شاخص مر کزی میانگین و شاخص 
پراکندگی انحراف معیار) و نتایج آزمون ) مستقل را که پس از اطمینان از همگن‌بودن واریانس‌ها (آزمون 
لوین) به‌منظور بررسی معناداری تفاوت میانگین‌ها در اين متغیرها در میان مقاطع تحصیلی نمونه پژوهش: 
انجام‌شده به‌طور خلاصه ارائه نموده است. همان‌طور که در جدول ۸ملاحظه می گردد. چون سطح معناداری 
آزمون ] مستقل از عدد ۰/۰۵ کمتر است. نتیجه می گیریم. مقطع تحصیلی آزمودنی‌ها در میزان هدف‌های 
اجتماعی در رفتار اطلاعاتی نقش داشت. 


جدول ۸ آماره‌های توصیفی و آزمون مقایسه میانگین 
متغیرهای خود کا رآمدی, اسناد. هدف‌های اجتماعی و رفتار اطلاعاتی برحسب مقاطع تحصیلی 


مقا انحراف | سطح معناداری آزمون سطح 
متغیر ۱ ِ میانگین ِ 5 1 معنادار 
تحصیلی معیار لوین معناداری 
کارشنا 
طاف‌هاین ۳ ۱ یت ۴۵ ۴۸ 
ارشد ۹۳۳ ۱/۹۹۸ ۰/۴۸ بله 
اجتماعی 
دکتری ۵/۹۸ ۷( 


جدول ٩‏ میزان آماره‌های توصیفی متغیرها و شاخص‌های آن‌ها (شاخص مر کزی میانگین و شاخص 
پراکندگی انحراف معیار) و نتایج آزمون ) مستقل را که پس از اطمینان از همگن‌بودن واریانس‌ها (آزمون 
لوین) و نرمال‌بودن توزیع داده‌ها به‌منظور بررسی معناداری تفاوت میانگین‌ها در اين متغیرها در میان مقاطع 
تحصیلی نمونه پژوهش انجام‌شده است. به‌طور خلاصه ارائه نموده است. همان‌طور که در جدول ٩‏ ملاحظه 
می گردد. چون سطح معناداری آزمون ] مستقل از عدد ۰/۰۵ کمتر است؛ نقش جنسیت آزمودنی‌ها در متغیر 
هدف‌های اجتماعی معنادار بود. 


جدول 4. آماره‌های توصیفی و آزمون مقااسه میانگین هدف‌های اجتماعی 
در رفتار اطلاعاتی بر حسب جنسیت 
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مقا انحراف سطح معناداری سطح 
متغیر ۱ ِ میانگین 1 معنادار 
تحصیلی معیار آزمون لوین معناداری 
ها مرد 2/۸۶ ۳۸۴(« 
۴ ۴- ۹ بله 
اجتماعی زن ۵۶/۵ ۵۲ 


از بررسی‌های جمعیت‌شناختی چنین برمیآید که حوزه تحصیلی آزمودنی‌ها در میزان هدف‌های 
اجتماعی آن‌ها موثر نبوده و میان نمره آزمودنی‌های حوزه چهار گانه (علوم انسانی؛ علوم پایه؛ علوم مهندسی 
و کشاورزی) تفاوت معنادار نبود؛ اما مقطع تحصیلی و جنسیت بر نمره آزمودنی‌ها در هدف‌های اجتماعی 
مثر بود و دانشجویان دکتری نمره کمتری نسبت‌به دانشجویان کارشناسی ارشد کسب کرده‌اند. هنگام بحث 
در رابطه با وابستگی اجتماعی یکی از مواردی که موردتوجه قرار می‌گیرد. اعتلای زبان مادری است؛ 
باتوجه‌به اينکه تولیدات علمی امروزه بیشتر به زبان انگلیسی بوده و دانشجویان دکتری به‌منظور آگاهی از 
یافته‌های جدید علمی و آشنایی با پژوهش‌های حوزه تخصصی‌شان و هم گام‌شدن با پژوهشگران رشته» نسبت 
به دانشجویان کارشناسی ارشد» گرایش بیشتری به استفاده از منابع لاتین دارند. افراد در مقطع د کتری بیشتر 
به استقلال فردی و فکری می‌رسند و به‌دلیل ثبات جایگاه اجتماعی و برخورداری از احترام از نگرانی 
اجتماعی کمتری برخوردارند. ضمن اینکه افراد در اين مقطع عموماً مورد تأیید خانواده قرار می‌گیرند و 
به‌عبارتی تحصیل در مقطع د کتری سربلندی در خانواده را به‌دنبال دارد و باعث می‌شود. فرد در جمع دوستان 
و استادان مورد تأیید قرار بگیرد و می‌توان گفت با تحصیل در مقطع دکتری شایستگی اجتماعی کسب 
کرده‌اند. همچنین به‌نظر می‌رسد. هرچه مقطع تحصیلی بالاتر برود» به‌دلیل تخصص در انجام جست‌وجوهای 
هدفمند» توانایی در استفاده از عملگرها و مهارت در تشخیص درست و مرتبط‌بودن منابع با نیاز اطلاعاتی» 
تخصصی‌شدن مطالعات و جزئی‌شدن حوزه مطالعاتی در مقاطع تحصیلی بالاتر جایگاه حرفه‌ای فرد در میان 
همتایانشان تثبیت‌شده و افراد با تخصص‌های مختلف برای انجام یک پژوهش گرد هم می‌آیند و عدم 
تخصص در یک حوزه سرشکستگی فرد را به‌دنبال نخواهد داشت. 

در رابطه با جنسیت طبق نتایج به‌دس تآمده زنان نسبت به مردان نمره بالاتری کسب کرده‌اند و 
باتوجه‌به اينکه شاخص‌های هدف‌های اجتماعی (وابستگی اجتماعیء نگرانی اجتماعی» کسب شایستگی 
اجتماعی؛ کسب نتایج جامعه پسند و اثبات قدرت و توانمندی به دیگران) با عواطف و احساسات مرتبط 


است. منطقی است به‌دلیل تفاوت احساسات در مردان و زنان تفاوت معنادار باشد. 
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بحث و نتیجه گیری 

نتایج نشان داد» میزان میانگین هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی از حد متوسط بیشتر بود. 
همچنین حوزه تحصیلی آزمودنی‌ها در میزان هدف‌های اجتماعی در رفتار اطلاعاتی آن‌ها مژثر نبوده و میان 
نمره آزمودنی‌های حوزه چها رگانه (علوم انسانی؛ علوم پایه» علوم مهندسی و کشاورزی) تفاوت معنادار نبود؛ 
اما مقطع تحصیلی و جنسیت بر نمره آزمودنی‌ها در هدف‌های اجتماعی مثر بود. باتوجه‌به اینکه هدف‌های 
اجتماعی به اهدافی در فرد اختصاص می‌یابد که به‌صورت آگاهانه در ارتباط با فرد یا عاملی دیگر اتخاذ 
می کند. هنگامی که فرد جست‌وج وگر اطلاعات در تعامل با نظام‌های مختلف اطلاعاتی قرار می گیرد مثل 
تمامی تعاملات فرد با نظام‌های اطلاعاتی» اعم از سطح تعاملی انسان‌رایانه (مانند استفاده از موشواره یاد گیری 
پیوندها) و سطح تعاملی فکری (مثل اتخاذ راهبرد جست‌وجو بولی با تعیین معیارهایی برای انتخاب کتاب‌های 
مرتبط از بین کتاب‌های هم موضوع در کتابخانه و فعالیت‌هایی مثل قضاوت و ربط داده‌ها و اطلاعات 
بازیابی‌شده) یا هنگام جست‌وجوی هدفمند اطلاعات در پی بروز نیاز اطلاعاتی برای نیل به هدف خاص 
تلاش کند. همچنین فعالیت‌هایی مثل یادداشت‌برداری» مشخص کردن مطالب مهم در یک متن و فعالیت‌های 
فکری مثل مقایسه اطلاعات جدید با دانش موجود؛ قرار بگیرد؛ ممکن است. به دلیل وابستگی‌های اجتماعی 
اعتلای کشورء سربلندی خانواده و غیره؛ نگرانی اجتماعی (ترس از مورد سوء استفاده قرار گرفتن توسط 
دیگران سرشکستگی در جمع يا ایجاد توقع در دیگران)؛ کسب شایستگی اجتماعی (جلب توجه دوستان؛ 
مورد تأیید قرا رگرفتن و افزایش محبوبیت در بین دوستان» کسب نتایج جامعه‌پسند (پذبرفته‌شدن در مقاطع 
تحصیلی بالاتره کسب فرصت شغلی بهتر و کسب مراتب اعلمی بالاتر) و اثبات قدرت و توانمندی به دیگران 
(اثبات توانایی به خود فرد و دیگران و افزایش تمایل به همکاری با فرد) رفتار متفاوتی از فرد سر بزند. 
به‌ عنوان‌مثال در استفاده از منبع لاتين تردید کند يا به‌دلیل ترس از سو استفاده توانایی خود را در جست‌وجو 
هدفمند اطلاعات را بروز ندهد یا اقدام به آموختن مهارت خاص برای افزایش محبوبیت خود نزد دیگران 
کند. همچنین باتوجه‌به خلاً مطالعاتی که در پژوهش‌های حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی با رویکرد 
شناخت اجتماعی به‌طور کلی وجود دارد و در رابطه با متغیر هدف‌های اجتماعی به‌طورخاص وجود دارد؛ 
این پژوهش می‌تواند با آگاه کردن متصدیان امر اطلاع‌رسانی جامعه درباره دلایل پنهان و ناشناخته متأثر از 
شناخت اجتماعی و تأثیر آن‌ها بر رفتار اطلاعاتی» به حل آن‌ها کمک کند و با دردسترس قراردادن ابزار 
مفهومی برای شناخت و درک این متغیرهاء در توانمندسازی حرفه‌وفن اطلاع‌رسانی بسیار موثر باشد. 


دراین راستا» پیشنهادهای زیر مطرح می‌شود: 
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- پيشنهاد می‌شود این پژوهش برای دانشجویان سایر دانشگاه‌ها و در سطح مقطع تحصیلی کارشناسی نیز 
تکرار شود؛ 

- تکرار این پژوهش با استفاده از دیگر متغیرهای شناخت اجتماعی که در این مطالعه آ گاهانه یا نا گاهانه به 
آن‌ها توجه نشده است (به‌عنوان‌مثال دانش راهبردی! انتظار نتیجه "و اعتقاد بر مشروعیت پرخاشگری) 
پيشنهاد می‌شود؛ 

- پيشنهاد می‌شود که پژوهشی باهدف بررسی تأثیر عوامل شناخت اجتماعی بر استفاده یا عدم استفاده از 
اطلاعات. به‌منظور درک هرچه بیشتر نقش شناخت اجتماعی در رفتار اطلاعاتی؛ انجام شود. 
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